
Kan du l ide at  arbe jde i  et  trav l t  mi l jø? Dr ives du af  at  s ikre hø j  serv ice og god råd-

g ivn ing t i l  kunderne? Så er det  måske d ig,  v i  har brug for  i  vores Serv iceafde l ing.

Rat ione l  V induer søger en serv icekoord inator,  som ska l  have fokus på rek lamat ions-

behand l ing , rådg i vn ing  og  koord iner ing  a f  b landt  andet  vores  sager  i  Tysk land  -  i 

tæt  samarbejde med gode kol leger. Du får en bred kontaktf lade både i og uden for 

organisationen.

Dine pr imære opgaver

• Rek lamat ionsbehandl ing  

• Håndter ing af  garant isager og aftersa les-sager fra start  t i l  s lut

• Koord iner ing af  serv iceopgaver og book ing af  montører

• Diverse admin istrat ive opgaver

Din prof i l 

Det er v igt igt ,  at  du har l yst  t i l  at  arbe jde med kunderådgivn ing og rek lamat ionsbe-

handl ing.  Du har f la i r  for  at  t i legne d ig tekn isk v iden,  men du behøver i kke være 

ekspert  i  v induer og døre.  V i  sørger for  op lær ing og de l ing a f  vores v iden herom. 

Du er fortro l ig  med dansk og tysk i  skr i f t  og ta le .  Det er  k lar  en forde l ,  hv is  du har 

kendskab t i l  SAP. 

V i  forventer,  at  du 

• Arbe jder struktureret  og har overb l i k

• Er kva l i tesbev idst

• Har en pos i t i v  og løsn ingsor ienteret  t i lgang t i l  kunder og opgaver

• Har gode kommunikat ionsevner,  både mundt l igt  og skr i f t l igt 

Vi  t i lbyder

Et spændende og udfordrende job i  en v i rksomhed med k lare målsætn inger og i  kon-

stant  udv ik l ing.  V i  gør os umage hver dag for  at  leve op t i l  kundernes forventn inger.

V i  overho lder vores afta ler,  v iser respekt  og h jælper h inanden.  Arbe jdet  foregår i  et 

team af  engagerede ko l leger,  i  et  dynamisk og uhø j t ide l igt  arbe jdsmi l jø . 

Arbejdssted og t i l t rædelse

Arbejdssted:   Rat ione l  V induer A/S

  Dalgas Al lé  7,  7400 Hern ing

Arbe jdst id :  37 t imer pr.  uge

Ti l trædelse:  Snarest mul igt

Interesseret?

Har du spørgsmål  t i l  st i l l ingen,  er  du ve lkommen t i l  at  kontakte Intern serv icechef , 

Jette Lund Svensen på te le fon 2893 2156.

Send d in ansøgning og CV snarest mul igt  t i l  job@rat ione l .dk.  Ansøgningerne be-

handles løbende.

Læs mere om Rat ione l  V induer på www.rat ione l .dk 

Serv icekoord inator


