
Serv icekoord inator

Ratione l  V induer søger en serv icekoord inator t i l  vores serv iceafde l ing i  Hern ing.  Der 

er  ta le  om en st i l l ing,  hvor d i t  fokus v i l  være rådgivn ing,  rek lamat ionsbehandl ing og 

kundeserv ice i  tæt samarbejde med kompetente ko l leger.  Du får  en bred kontakt f lade 

både i  og uden for  organ isat ionen.

Dine pr imære opgaver:

•	 Koord iner ing af  serv iceopgaver og book ing af  montører

•	 Te le fonbet jen ing og rådgivn ing inden for  v induesbranchen

•	 Rek lamat ionsbehandl ing

•	 Håndter ing af  serv iceordrer fra start  t i l  s lut

•	 Udarbe jde lse af  t i lbud

•	 Diverse admin istrat ive opgaver

Kundesegment:

•	 Tømrermestre,  tømmerhandler,  entreprenører og pr ivate kunder

Din prof i l

V i  forest i l ler  os,  at  du har er far ing fra byggebranchen og har l yst  t i l  at  arbe jde med 

kunderådgivn ing,  ordrebehandl ing og rek lamat ionsbehandl ing.  Du er fortro l ig  med dansk 

og enge lsk i  skr i f t  og ta le ,  og det  er  en k lar  forde l ,  hv is  du kan ta le  og skr ive tysk.  Du 

har er far ing med IT på brugern iveau.

V i  forventer,  at  du:

•	 Arbe jder systemat isk,  deta l jeor ienteret  og kva l i tetsbev idst . 

•	 Har et  hø j t  energ in iveau og kan arbe jde under pres.

•	 Er løsn ingsor ienteret . 

•	 Har gode kommunikat ionsevner.

•	 Sætter en ære i  at  yde vores kunder den bedst mul ige serv ice.

•	 B idrager du med en pos i t i v  indst i l l ing og et  godt humør.

V i  t i lbyder:

Et  spændende og udfordrende job i  en v i rksomhed med k lare målsætn inger og i  kon-

stant  udv ik l ing.  Arbe jdet  foregår med et  team af  engagerede ko l leger,  i  et  dynamisk og 

uhø j t ide l ig  arbe jdsmi l jø .  Gage i  overensstemmelse med de st i l lede krav,  kva l i f i kat ioner 

og er far ing. 

Arbe jdssted:

Rat ione l  V induer A/S

Dalgas Al lé  7,  7400 Hern ing

Interesseret?

Send d in ansøgning med CV snarest mul igt  t i l  Tina Søndergaard på ts@dov ista.com. 

Skr iv  ”Serv icekoord inator Rat ione l ”  i  emnefe l tet .  V i  indka lder re levante kand idater 

løbende t i l  samta le.  Ti l t rædelse snarest mul igt ,  men v i  venter gerne på den rette. 

Hv is du ønsker at  høre mere om jobbet,  er  du ve lkommen t i l  at  kontakte intern serv ice 

manager Jette Lund Svensen på te le fon 2893 2156 for  yder l igere op lysn inger.

Læs mere om Rat ione l  V induer på www.rat ione l .dk 


